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De KISZ lijst: het instrument
Vragenlijsten ter doorlichting van het management van zorgprocessen
Voor u ligt de KISZ-vragenlijst. Met behulp van deze lijst wordt voor uw praktijk in kaart gebracht hoe, en hoe
effectief, het zorginhoudelijk overleg, de afstemming en de coördinatie van zorg in de praktijk is geregeld.
De vragen in de lijst betreffen:

1. de vakinhoudelijke afstemming binnen de maatschap/vakgroep
2. de samenwerking met medewerkers, arts-assistenten en huisartsen
3. multidisciplinaire samenwerking

In de waardering worden feiten en meningen (van u en uw collega maatschapsleden) meegenomen in de bepaling
van de zogenaamde signaalwaarde. Deze signaalwaarde geeft aan waar verbetering kan worden bereikt: hoe hoger
de signaalwaarde, des te groter het verbeterpotentieel. Deze kan men berekenen via het produkt van (ideale situatie
minus actuele situatie) maal belang welk u als professional eraan hecht.
Deze KISZ-lijst is primair een instrument voor zelfevaluatie. De KISZ lijst is opgebouwd uit een drietal vragenlijsten 
met uitspraken over het management van zorgprocessen.
Geef per stelling aan in welke mate u de stelling van toepassing vindt op de huidige situatie in uw
maatschap/vakgroep, en hoe belangrijk u die stelling vindt.
Kies een score op de schaal 1 tot 5 waarbij voor de waardering van
de huidige situatie geldt:
1 = in zeer geringe mate van toepassing voor u of uw maatschap
2 = in geringe mate van toepassing is op u of uw maatschap
3 = enigszins van toepassing is op u of uw maatschap
4 = in hoge mate van toepassing is op u of uw maatschap
5 = altijd van toepassing is op u of uw maatschap
En voor de waardering van het belang van de stelling geldt dat u de situatie beschreven in de stelling
1 = zeer onbelangrijk vindt
2 = onbelangrijk vindt
3 = enigszins van belang vindt
4 = belangrijk vindt
5 = zeer belangrijk vindt
Indien de vraag niet van toepassing is, vult u de vraag niet in.

Tijdens de visitatie worden de resultaten van de KISZ lijst en de opgestelde verbeterplannen besproken met de
visitatiecommissie.
De verbeterplannen kunt u als bijlage invoegen in ADAS via het kopje ‘Bijlagen’ in de bovenste horizontale balk.

1 - Vakinhoudelijke afstemming binnen de vakgroep

Huidige situatie Belang

1.1. Er wordt dagelijks een gestructureerd
ochtend- en/of avondrapport gehouden van de
opgenomen patiënten.

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1.2. Er wordt voor en na het weekend een
gestructureerde weekendoverdracht gehouden
van de opgenomen patiënten.

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
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1.3. Aan onze gestructureerde overdracht neemt
elke (aanwezige) reumatoloog deel.

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1.4. We hebben goede afspraken gemaakt over
avond- nacht- en weekenddiensten zodat de
continuïteit van zorg is gewaarborgd.

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1.5. We houden ons goed aan de afgesproken
werkafspraken, richtlijnen en protocollen,
waardoor we op vergelijkbare wijze werken.

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1.6. De opgenomen patiënten worden minimaal
drie maal per week door een reumatoloog en/of
aios/anios bezocht.

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1.7. In het weekend wordt visite gelopen door een
aios/anios onder leiding van de supervisor
(opleidingssituatie).

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1.8. De dienstdoende reumatoloog loopt in het
weekend visite als er probleempatiënten op de
afdeling aanwezig zijn (niet opleidingssituatie).

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

2 - Vakinhoudelijke afstemming binnen de maatschap/vakgroep

Huidige situatie Belang

2.1. Als een reumatoloog en/of aios/anios visite
loopt, loopt de verpleging altijd met de visite mee.

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

2.2. We houden als reumatologen wekelijks een
gezamenlijke (papieren) visite voor de klinische
patiënten.

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

2.3. We bespreken als reumatologen wekelijks
onze probleempatiënten gezamenlijk.

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
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2.4. We documenteren deze bespreking in de
status.

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

2.5. Tijdens de dagbehandeling is het duidelijk
welke reumatoloog aanspreekbaar is bij
problemen.

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

2.6. Het dossier van de dagbehandeling wordt
bijgehouden door verpleegkundige en/of
reumatoloog.

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

2.7. De recepten voor de patiënten in
dagbehandeling worden door de reumatoloog
getekend.

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

2.8. Complicaties tijdens de dagbehandeling
worden door de verpleegkundige gemeld aan de
reumatoloog.

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

2.9. We beschikken over een adequaat
complicatieregistratie systeem.

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

2.10. In onze praktijk worden alle complicaties
volgens de richtlijn van de NVR geregistreerd.

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

2.11. Alle geregistreerde complicaties worden
periodiek intern besproken hetgeen kan leiden tot
aanpassing van de protocollen cq verbetering van
het zorgproces.

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

3 - Samenwerking met medewerkers, aios/anios en huisartsen

Huidige situatie Belang

3.1. Er zijn eenduidige, schriftelijke
werkafspraken met de verpleegkundigen op de
afdeling met regelmatig gesprekken inzake de
procedures op de klinische afdeling.

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
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3.2. Bij een opname worden alle opdrachten aan
de verpleegkundigen schriftelijk en/of elektronisch
vastgelegd.

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

3.3. Er zijn duidelijke schriftelijke werkafspraken
met de medewerkers van de polikliniek.

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

3.4. We hebben gestructureerde afspraken met
de ergotherapie.

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

3.5. In onze praktijk werkt een reumaconsulent.

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

3.6. We hebben gestructureerde afspraken met
de reumaconsulent.

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

3.7. We hebben gestructureerde afspraken met
de fysiotherapie.

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

3.8. We hebben minimaal één keer per maand
een MDO.

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

3.9. In onze praktijk werkt een physician
assistant.

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

3.10. In onze praktijk werkt een verpleegkundig
specialist

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

3.11. In onze praktijk worden RA-patiënten
(minimaal eerste jaar) geprotocolleerd gezien
door reumaconsulente/verpleegkundig
specialist/physician assistant en hij/zij meet
DAS/DAS28.

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
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3.12. Het polibezoek aan de reumatoloog vindt
plaats met een zekere frequentie (jaarlijks bij lage
ziekteactiviteit tot per 4-8 weken bij hoge
ziekteactiviteit).

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

3.13. In onze praktijk worden jichtpatiënten
geprotocolleerd gezien door
reumaconsulente/verpleegkundig
specialist/physician assistant en wordt een
optimum als serumurinezuurspiegel nagestreefd.

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

3.14. In onze praktijk worden
Bechterew-patiënten geprotocolleerd gezien door
reumaconsulente/verpleegkundig
specialist/physician assistant met meting van
BASFI en BASDAI.

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

3.15. In onze praktijk ziet de
reumaconsulente/verpleegkundig
specialist/physician assistant de artritis psoriatica
geprotocolleerd.

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

3.16. De aios/anios vraagt voldoende supervisie.

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

3.17. De aios/anios krijgt voldoende supervisie.

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

3.18. De supervisor is goed bereikbaar voor de
aios/anios.

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

3.19. Er is een handleiding voor de aios/anios
reumatologie en/of interne geneeskunde op de
afdeling beschikbaar.

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

3.20. Er zijn duidelijke werkafspraken met de
huisartsen.

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
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3.21. De klinische ontslagbrief wordt binnen een
aanvaardbaar termijn aan de huisarts verzonden.

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

3.22. De huisarts wordt schriftelijk geinformeerd
over belangrijke veranderingen in de medische
situatie of belangrijke wijzigingen in de medicatie.

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

3.23. Wij zijn voor huisartsen telefonisch altijd
goed bereikbaar.

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

3.24. Onze vakgroep heeft periodiek overleg met
de Raad van Bestuur.

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

4 - Multidisciplinaire samenwerking

Huidige situatie Belang

4.1. De samenwerking met de kinderartsen
verloopt goed.

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

4.2. De samenwerking met de revalidatieartsen
verloopt goed.

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

4.3. De samenwerking met de radiologen verloopt
goed.

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

4.4. De samenwerking met de dermatologen
verloopt goed.

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

4.5. Er is sprake van een goede samenwerking
met de overige relevante specialismen
(hematologie, oncologie, endocrinologie, MDL,
IC, infectieziekten).

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
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4.6. Intercollegiale consulten worden door de
reumatologen binnen 2 dagen uitgevoerd.

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

4.7. Intercollegiale consulten aangevraagd door
de reumatologen worden binnen twee dagen
uitgevoerd.

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
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